
T H E  F A C E

Datenschutzhinweise für Kundinnen und Kunden

Damit Sie wissen, was mit Ihren Angaben geschieht. Diese Hinweise gelten für Ihre Behandlung bei uns im Studio — für unsere Websites gilt die

Datenschutzerklärung unter www.the-face.me/datenschutz.html.

V E R A N T W O R T L I C H

THE COACH GmbH (THE FACE), Schleißheimer Str. 22, 80333 München, vertreten durch Filip Blank. Telefon +49 89 74059647 ·

kontakt@the-face.me

W E L C H E  D AT E N  W I R  E R H E B E N

Ihre Kontaktdaten — Name, Anschrift, Telefon, E-Mail, Geburtsdatum — und Ihre Gesundheitsangaben: Allergien, Hauterkrankungen, aktuelle

Medikamente, Schwangerschaft oder Stillzeit, Metallimplantate, Herzschrittmacher, Epilepsie sowie Art und Zeitpunkt früherer kosmetischer

Behandlungen. Sie machen diese Angaben einmalig im Anamnesebogen und bestätigen sie bei jedem Termin auf dem Behandlungsbogen.

W O Z U  W I R  S I E  V E R A R B E I T E N

Erstens, um Sie sicher zu behandeln. Vor jeder Behandlung prüfen wir, ob etwas dagegen spricht — etwa eine Unterspritzung, die weniger

als zwei Wochen zurückliegt.

Zweitens, um zu dokumentieren, dass wir Sie aufgeklärt haben und Sie dies bestätigt haben.

A U F  W E L C H E R  G R U N D L A G E

Für die Prüfung vor der Behandlung benötigen wir Ihre ausdrückliche Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Sie erteilen sie auf dem

Behandlungsbogen und können sie jederzeit widerrufen.

Die Dokumentation der Aufklärung bewahren wir unabhängig davon auf. Grundlage ist unser berechtigtes Interesse daran, Ansprüche

geltend machen und abwehren zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. f, Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO). Ein Widerruf Ihrer Einwilligung berührt diese

Dokumentation nicht.

W I E  L A N G E  W I R  S I E  A U F B E WA H R E N

4 Jahre. Danach löschen wir sie.

W E R  I H R E  D AT E N  S O N S T  S I E H T

Für die Terminvereinbarung setzen wir ein Terminbuchungssystem ein. Darüber hinaus sieht niemand außerhalb von THE FACE Ihre Daten.

I H R E  R E C H T E

Sie können jederzeit Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten verlangen, sie berichtigen oder löschen lassen, die Verarbeitung

einschränken lassen, ihr widersprechen und Ihre Daten in einem übertragbaren Format erhalten. Eine formlose E-Mail an kontakt@the-face.me

genügt.

W I D E R R U F

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsangaben können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen — formlos per

E-Mail. Was bis dahin geschehen ist, bleibt rechtmäßig. Ohne diese Einwilligung können wir Sie allerdings nicht behandeln, weil wir dann

die Sicherheitsprüfung vor der Behandlung nicht durchführen können.

B E S C H W E R D E

Sie können sich jederzeit bei einer Aufsichtsbehörde beschweren. Für uns zuständig ist das Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht,

Promenade 18, 91522 Ansbach.

Stand: September 2026 · Sie erhalten dieses Blatt zusammen mit dem Anamnesebogen bei Ihrem ersten Termin.
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